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RESUMEN

El proyecto tiene como propdsito primordial el implementar la notificacidn electrénica de las
actuaciones administrativas y comunicaciones emitidas por la Direccién de Impuestos de Bogotd
con bajo costo de integracidon y de notificaciéon, que cumpla con los requisitos de la normatividad
actual.

El objetivo primordial del proceso de notificaciones es el de cumplir con el principio de publicidad
frente a la doctrina del derecho administrativo, la jurisprudencia y marco constitucional y legal,
como el requisito esencial para la validez y eficacia del acto administrativo. Para alcanzar este
propdsito se profundizd en el estudio del acto administrativo frente al interrogante acerca de como
repercute el incumplimiento de la ley frente a la notificacién de las decisiones emitidas de la
administracion.

Por lo anterior, tal pregunta se desarrollé frente al deber que tiene la administracién para dar a
conocer sus decisiones bajo los principios de publicidad, contradiccién y transparencia. En
conclusidn, se destaca que uno de los contenidos del derecho fundamental al debido proceso, es el
principio de publicidad, siendo éste considerado como un mandato de optimizacidn el cual depende
factica y juridicamente de la administracion, siendo ella quien deba gestionar por el cumplimiento
y aplicabilidad de los preceptos normativos.

Establecidos los principios y marco general de los actos administrativos y los efectos que él genera
como requisito de validez, oportuno es destacar la necesidad de que este procedimiento sea
ejecutado conforme a los medidas establecidas en las disposiciones legales, habia cuenta que la
problematica surge desde la ejecucién y aplicabilidad por parte de la administracidn frente a las
modificaciones que se introdujeron a las formas de comunicacion de las actuaciones
administrativas.

Ahora bien, las autoridades estan facultadas para notificar sus actos empleando medios
electrénicos, teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1437 de 2011 en el capitulo denominado
“Utilizacion de medios electrdnicos en el procedimiento administrativo”, pero con el requisito
previo de que el administrado haya aceptado este medio de notificacidn. La ley también establece
gue en cualquier momento y mientras se desarrolle la actuacion, el interesado renuncie a esta forma
de notificacion y solicite a la autoridad que en adelante se realicen las notificaciones por los demas
medios previstos.

Asi las cosas, para que la notificacidn electrénica se considere vdlidamente realizada se deben
cumplir los siguientes requisitos:

1. Que el administrado haya aceptado en forma expresa este medio de notificacidn, de forma tal
que no exista duda de su aquiescencia.

2. Que durante el desarrollo de la actuacién administrativa no haya solicitado otra forma de
notificacion.



3. Que la administracion certifique el acuse de recibo del mensaje electrénico, para efectos de
establecer la fecha y hora en la cual el administrado tuvo acceso al acto administrativo.

Respecto de este Ultimo requisito, es claro que corresponde a la administracion ya sea
directamente, si goza de la capacidad técnica para hacerlo, o por medio de una entidad
certificadora, certificar el acuse de recibo del mensaje electrénico con el cual se envia el acto
administrativo que se pretende notificar, en el cual se indique la fecha y hora en la cual el
administrado tuvo acceso al mensaje de datos y, por ende, al acto administrativo adjunto al mismo.
Dicha certificacion permite conocer la fecha y hora en la cual queda surtida la notificacion conforme
a lo dispuesto en la normay tener certeza sobre la oportunidad en el ejercicio de sus derechos, tales
como: la interposicidn de recursos y el agotamiento de control en sede administrativa.

Implementando la notificacidén electréonica por medio de buzdn electrénico, en la administracion
publica especificamente en la Direcciéon de Impuestos de Bogotd, en el marco del Plan De Accién
2018, se reducirian los tiempos para que un acto administrativo sea eficaz (se acortarian los plazos
para entrega de citaciones, oficios, comunicaciones oficiales y/o actos administrativos con destinos
locales y fuera de Bogotad), se ahorraria papel, se evitarian enmendaduras, tachones. No existira la
posibilidad de pérdida del documento y esto evitaria la reconstrucciéon de expedientes y la posterior
obligacion de presentar denuncias ante la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que los archivos e
informacidn publica son bienes del Estado, se podria gestionar cualquier envio sin importar si la
zona es rural o de dificil acceso, se reducen gastos de pago al contratista, también se evitan tramites
como notas contables o cruces de cuentas entre el contratista y la DIB, en general se economizarian
recursos humanos, de tiempo y monetarios.

Se beneficiarian asi, todos aquellos ciudadanos y/o contribuyentes de Bogotad y se impactaria
positivamente a otras entidades tales como la Direccién Distrital de Presupuesto, la cual a su vez
dirige el proceso de formulacidn, programacién, ejecucién y cierre presupuestal de las entidades
distritales, de acuerdo con los lineamientos para la sostenibilidad fiscal del Distrito, siendo este un
proyecto de ampliacién y de inversidon, que requiere de un presupuesto para la financiacién del
equipo de trabajo y las actividades que permitiran cumplir con los objetivos.

Por lo anterior, la administracién se propone para la vigencia 2018 la implementacién de la Oficina
Virtual, en la cual se dispondra la posibilidad de aceptacidn por parte de la comunidad contribuyente
la notificacién electrénica, mediante el buzén electrénico asignado por la Secretaria Distrital de
Hacienda.



INTRODUCCION
DEFINICION DEL PROBLEMA

La Secretaria Distrital de Hacienda notifica mediante el método tradicional sus actos
administrativos, el cual consiste en notificar a través del sistema de correspondencia, es decir, el
envio fisico del documento mediante correo certificado y en los casos que determina la ley a través
de publicaciones en el Registro Distrital o en Diarios de amplia circulacidn, por edicto o
personalmente, por lo anterior, se generan un alto uso de recursos econdmicos, humanos,
materiales y de tiempo.

En el aspecto econdmico, se ha suscrito un contrato a vigencias futuras con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2019 con un tercero que consiste en realizar la operacién de notificacién mediante el

servicio de correspondencia especializada.

Actualmente la entidad cuenta con 70 personas (técnicos, profesionales y especializados) que
intervienen directamente con el proceso de notificacién por correo.

Ahora bien, en cuanto al uso de recursos materiales, la problematica radica en el consumo excesivo
de papel, asi como de medios de transporte e indirectamente repuestos, gasolina, entre otros.

Por otro lado, el uso ineficiente del tiempo, perjudica de manera directa e indirecta el cumplimiento
del principio de publicidad en los términos de ley.

Lo anterior, se resume en las siguientes tablas:

TIEMPOS DE ENTREGAS Y DE RETORNO DE CITACIONES Y/O ACTOS ADMINISTRATIVOS INDIVIDUALES CON

PRIORIDAD P1
DESTING ENTREGA A DIRECCION DE iELC;EsNO D’; D'iEggg TOTAL DIiAS HABILES PARA
NOTIFICACION . RETORNO A DIB
(entrega o devoluciones)
LOCAL Dos (2) dias habiles N Maximo al tercer (3) dia
. . . Un (1) dia habil para | habil, contado a partir de la
(UNICAMENTE contados a partir del mismo retorno de acuse de recibo. | fecha de recepcion del
BOGOTA) dia de la entrega del : , P
- envio.
documento fisico
FUERA DE BOGOTA , . . .
. . y Cuatro (4) dias habiles Maximo al sexto (6) dia
las direcciones . . , (L. L .
, | contados a partir del mismo | Dos (2) dias habiles para | habil, contado a partir de la
rurales de Bogotd , . L
. dia de Ila entrega del | retorno de acuse de recibo | fecha de recepcién del
(Localidad de .. ,
documento fisico. envio.
Sumapaz)




TIEMPOS DE ENTREGAS Y DE RETORNO DE CITACIONES Y/O ACTOS ADMINISTRATIVOS INDIVIDUALES

DESTINOG ENTREGA A’DIRECCI()N DE 222';5”0 D‘: Dliscclch) TOTAL DIAS HABILES PARA
NOTIFICACION . RETORNO A DIB
(entrega o devoluciones)
LOCAL Dos (2) dias habiles Maximo al quinto (5) dia
(UNICAMENTE contados a partir del dia | Tres (3) dias habiles para | habil, contado a partir del
BOGOTA) habil siguiente a la fecha de | retorno de acuse de recibo. | dia habil siguiente a la fecha

recepcion del envio.

de recepcion del envio.

FUERA DE BOGOTA
y las direcciones
rurales de Bogota
(Localidad de
Sumapaz)

Cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de
recepcion del envio.

Tres (3) dias habiles para
retorno de acuse de recibo

Maximo al octavo (8) dia
habil, contado a partir del
dia habil siguiente a la fecha
de recepcion del envio.

TIEMPOS DE ENTREGAS Y DE RETORNO DE CITACIONES Y/ O ACTOS OFICIALES MASIVOS

RETORNO A DIB DE

CANTIDAD ENTREGA DE ENVIOS A |ACUSES DE RECIBO | TOTAL DIAS HABILES PARA
DIRECCIONES DE NOTIFICACION (Entregas o | RETORNAR A DIB
Devoluciones)
Cinco (5) dias habiles de acuerdo
con el acta de entrega contados a
partir de la fecha en que el|Tres (3) dias habiles | Dentro de los ocho (8) dias
Hasta 500 impresor para retorno de acuse | habiles contados a partir del
entregue al contratista las | de recibo inicio de la distribucion.
citaciones vy los actos

administrativos y anexos

De 501 a 5.000

Seis (6) dias habiles (de acuerdo
con el acta de entrega), contados a
partir de la fecha en que el
impresor entregue al contratista
las citaciones vy los actos
administrativos y anexos

Diez (10) dias habiles
para retorno de acuse
de recibo.

Dentro de los dieciséis (16)
dias habiles contados a partir
del inicio de la distribucion.

De 5.001 a 20.000

Ocho (8) dias habiles (de acuerdo
con el acta de entrega), contados
a partir de la fecha en que el
impresor entregue al contratista
las citaciones vy los actos
administrativos y anexos

Quince (15) dias habiles
para retorno de acuse
de recibo.

Dentro de los veintitrés (23)
dias habiles contados a partir
del inicio de la distribucion.

De 20.001 a 50.000

Diez (10) dias habiles (de acuerdo
con el acta de entrega), contados a
partir de la fecha en que el
impresor entregue al contratista

Veinte (20) dias habiles
para retorno de acuse
de recibo

Dentro de los treinta (30) dias
habiles contados a partir del
inicio de la distribucién.

De 50.001 a 100.000

las citaciones vy los actos
administrativos y anexos
Quince (15) dias habiles (de

acuerdo con el acta de entrega),
contados a partir de la fecha en
que el impresor entregue al
contratista las citaciones y los
actos administrativos y anexos

Veinticinco (25) dias
habiles para retorno de
acuse de recibo

Dentro de los cuarenta (40)
dias habiles contados a partir
del inicio de la distribucidn.




A parte del tiempo consumido en la gestion del proceso de notificaciones sefialado anteriormente,
pueden presentarse causales de devolucion (se especifican a continuacién), las cuales representan
un mayor retraso en el cumplimiento del principio de publicidad:

a) Desconocido: Corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra
en la direccion registrada en la guia manifiesta no conocer al usuario destinatario.

b) Rehusado: Corresponde a la situacién en la que el usuario destinatario rechaza o se niega a
recibir el objeto postal.

c) No reside: Corresponde a aquella situacion en la cual la persona que se encuentra en la
direccién registrada en la guia manifiesta que el usuario destinatario ya no reside en ese
lugar.

d) Direccién errada: Corresponde a los eventos en los cuales la direccidon suministrada en la
guia por el usuario remitente carece de algun elemento que permita su identificacion
inequivoca o no exista.

e) Cerrado: En la direccidn del destinatario no es posible ubicar una persona para la entrega
del documento. En este caso deben surtirse como minimo dos visitas en fechas y horarios
distintos, asi como intentar la localizacion a través del nimero telefénico reportado. Si es
posible la comunicacion telefénica y el contribuyente acepta la entrega del documento en
dia sdbado, se podra realizar la gestién por parte del contratista.

f) Fallecido. La persona que se encuentra en la direccion manifiesta que el (la) destinatario (a)
de la comunicacién ha fallecido.

A la totalidad de citaciones y/o actos administrativos (sean enviadas de forma masiva o puntual)
que tengan como resultado de la gestién “DEVOLUCION” se debe realizar contacto telefénico (tele-
verificacidn) y enviar un informe detallado con el retorno diario de los documentos o informe final
del acta masiva, de acuerdo con los campos que establezca la supervisiéon de este componente.
Adicional a lo expuesto anteriormente, el acto administrativo gestionado a través del sistema de
correspondencia requiere ser digitalizado en los siguientes tiempos:

TIEMPOS PARA DIGITALIZACION Y DISPOSICION DE IMAGENES DE CITACIONES Y/O
ACTOS ADMINISTRATIVOS

Sean entregas efectivas o devoluciones del correo,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
gestidn (entrega o devolucion).

Sean entregas efectivas o devoluciones del correo,
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a su
gestion (entrega o devolucion).

Citaciones o actos administrativos
Individuales

Citaciones o actos administrativos
masivos impresor

Tal como indica la lectura de Peter Senge, La quinta disciplina en la practica, “Sabemos que existe
un ciclo de aprendizaje genuino cuando podemos hacer cosas que no podiamos hacer antes. La
manifestacion de nuevas aptitudes refuerza nuestra confianza en la realidad del aprendizaje”, es
por ello que tomando en cuenta que en el ambito de las actuaciones administrativas, la publicidad
es uno de los principios esenciales de la funcion publica (articulo 209 CP), pues permite que la
comunidad ejerza una veeduria de las actuaciones del poder publico, fomentando de esa manera la
transparencia en su gestion podemos decir que los tiempos en los que se realice dicha gestion
inciden en la eficacia de las decisiones administrativas, pues el ordenamiento legal establece que si
bien la publicidad no determina la existencia o validez de los actos administrativos, si define su



oponibilidad para los interesados y determina el momento desde el cual es posible iniciar una
controversia en su contra, razén por la cual minimizar tiempos, recursos humanos y econémicos,
son fundamentales para el cumplimiento de los principios de eficacia y eficiencia de la
administracién publica.



JUSTIFICACION
ANALISIS DEL PROBLEMA E IDENTIFICACION DE VARIABLES
La pregunta problema

¢éCudles son los factores que inciden en la ineficacia en la notificacion tradicional de los actos
administrativos generados en la Direccién de Impuestos de Bogota?

Factores y variables resultantes

Los plazos para entrega de citaciones, oficios, comunicaciones oficiales y/o actos administrativos
con destinos locales y fuera de Bogotd no son lo suficientemente eficaces.

El proceso de notificacidn de citaciones, oficios, comunicaciones oficiales y/o actos administrativos
con destinos locales y fuera de Bogotd por medio de sistema de correspondencia no estd alineada
en su totalidad a la politica de cero papeles.

En el proceso de notificacion por medio del sistema de correspondencia se puede presentar la
pérdida total o parcial del documento, que la misma sufra enmendaduras, roturas y tachones, de
manera que se deba realizar su reconstruccion.

La notificacidon por medio del sistema de correspondencia se dificulta en zonas rurales o de dificil
acceso.

La notificacién por medio del sistema de correspondencia exige de gastos de pago a un tercero,
contratista.

La notificacion a través del sistema de correspondencia exige de trdmites como notas contables o
cruces de cuentas entre el contratista y la DIB.

En la notificacién a través de sistema de correspondencia puede darse la causal de devolucion
“Desconocido” que corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra en
la direccidn registrada en la guia manifiesta no conocer al usuario destinatario.

En la notificacién a través de sistema de correspondencia puede darse la causal de devolucion
“Rehusado” que corresponde a la situacidn en la que el usuario destinatario rechaza o se niega a
recibir el objeto postal.

En la notificacidon a través de sistema de correspondencia puede darse la causal de devolucion “No
reside” que corresponde a aquella situacion en la cual la persona que se encuentra en la direccidon
registrada en la guia manifiesta que el usuario destinatario ya no reside en ese lugar.

En la notificacién a través de sistema de correspondencia puede darse la causal de devolucidon
“Cerrado” en la direccién del destinatario no es posible ubicar una persona para la entrega del
documento. En este caso deben surtirse como minimo dos visitas en fechas y horarios distintos, asi
como intentar la localizacién a través del nimero telefénico reportado. Si es posible la comunicacidn



telefdnica y el contribuyente acepta la entrega del documento en dia sabado, se podra realizar la
gestién por parte del contratista.

ANALISIS SISTEMICO

Matriz de Vester

PROBLEMAS

10

TOTAL
ACTIVO

Los plazos para entrega de citaciones, oficios,
comunicaciones oficiales y/o actos
administrativos con destinos locales y fuera de
Bogota no son lo suficientemente eficaces.

15

El proceso de notificacion de citaciones, oficios,
comunicaciones oficiales y/o actos
administrativos con destinos locales y fuera de
Bogotd por medio de sistema de
correspondencia no estd alineada en su totalidad
a la politica de cero papeles.

11

En el proceso de notificacion por medio del
sistema de correspondencia se puede presentar
la pérdida total o parcial del documento, que la
misma sufra enmendaduras, roturas y tachones,
de manera que se deba realizar su
reconstruccion.

15

La notificacion por medio del sistema de
correspondencia se dificulta en zonas rurales o
de dificil acceso.

12

La notificacion por medio del sistema de
correspondencia exige de gastos de pago a un
tercero, contratista.

15

La notificacion a través del sistema de
correspondencia exige de tramites como notas
contables o cruces de cuentas entre el contratista
y la DIB

13

En la notificacion a través de sistema de
correspondencia puede darse la causal de
devolucion “Desconocido” que corresponde a
aquellas situaciones en las cuales la persona que
se encuentra en la direccidn registrada en la guia
manifiesta no conocer al usuario destinatario.

14

En la notificacién a través de sistema de
correspondencia puede darse la causal de
devolucion “Rehusado” que corresponde a la
situacion en la que el usuario destinatario
rechaza o se niega a recibir el objeto postal.

14

En la notificacién a través de sistema de
correspondencia puede darse la causal de
devolucion “No reside” que corresponde a
aquella situacién en la cual la persona que se
encuentra en la direccion registrada en la guia
manifiesta que el usuario destinatario ya no
reside en ese lugar.

14

10

En la notificacién a través de sistema de
correspondencia puede darse la causal de
devolucion “Cerrado” en la direccién del
destinatario no es posible ubicar una persona
para la entrega del documento. En este caso
deben surtirse como minimo dos visitas en
fechas y horarios distintos, asi como intentar la
localizaciéon a través del numero telefénico
reportado. Si es posible la comunicacion
telefénica y el contribuyente acepta la entrega
del documento en dia sabado, se podra realizar
la gestion por parte del contratista.

14

TOTAL
PASIVOS

20

13

18

21

19

PRODUCTO

300

143

270

252

285

117

126

126

126

126

pag. 9




Y GERENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA
Un programe de CAS
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ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La estrategia de intervencion la basaremos primordialmente en el cumplimiento de la normatividad
que establece los requisitos de ley para el proceso de notificacidn electrénica.

SOPORTE NORMATIVO

Decreto 1 de 1984 “Cddigo Contencioso Administrativo” Capitulo X Publicaciones, Comunicaciones
y Notificaciones Art. 43 al Art. 48

Ley 1437 de 2011 “Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”
utilizacidon de medios electrénicos en el procedimiento administrativo Art. 53 al Art. 64.

Acuerdo 469 de 2011 “Capitulo V Procedimiento Tributario” Art. 12 Notificaciones por correo,
notificacién electrdnica.

Acuerdo 671 de 2017 “Capitulo Il Procedimiento Tributario” Art. 9 Direccidn de Notificaciones.
REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA SOFTWARE APLICATIVO

Consiste en la especificacion técnica del aplicativo mediante el cual realizaremos la notificacion
electrdénica e inicia con la generacidn del requerimiento segun el procedimiento de construccién o
mantenimiento de soluciones de software y finaliza con la comunicacién a la Subdireccién de
Soluciones de TIC. Este procedimiento incluye las aplicaciones adquiridas o desarrolladas en la SHD,
en un ambiente de produccidn y/o pruebas. El procedimiento aplica a la Subdireccién de Soluciones
de TICy a la Subdireccidn de Infraestructura de TIC.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo 469 de 2011 se establecera un buzén electrénico
asignado por la administracién para aquellos contribuyentes, responsables, agentes retenedores o
declarantes que optaron de manera preferente por la notificacion electrdnica.

Por lo anterior, se dispondrd de un aplicativo de registro en la pdgina web de la entidad
especificamente en el médulo de Oficina Virtual, en donde el contribuyente acepta y expresa
libremente su voluntad de ser notificado electrénicamente.

CONTRATACION DE UN TERCERO PARA LA OBTENCION DE CERTIMAIL

Certimail es una Plataforma de Correo Electrénico Certificado que proporciona un servicio de
notificacién electrénica por e-mail que cuenta con la misma validez juridica y probatoria de un envio
certificado por medios fisicos y con mayores fortalezas funcionales, técnicas y juridicas que el e-mail
electrénico convencional.

Por lo anterior, se requiere de una disposicion presupuestal para llevar a cabo un proceso
contractual que nos permita el servicio de certificacién de correo electrénico, como prueba dentro
del acervo probatorio de la debida notificaciéon. Lo cual nos permitira cumplir con la certificacidon de
la gestidn de notificacidon de un proceso juridico tributario que adelanta la administracién.



ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO

En la estructura organizacional de la Direccién de impuestos de Bogot3, la Oficina de Notificaciones
y Documentacion Fiscal tiene como funcidn principal la de notificar y/o publicar las actuaciones
administrativas emitidas por la entidad, por lo cual, debera establecer el proceso de notificacién
electrdnica, los procedimientos, formatos, guias e instructivos para la debida ejecucién, asi mismo
establecer los indicadores de gestion en el Sistema de Gestion de Calidad.

Se debe precisar en la importancia de un proceso de adaptacidn al cambio, por parte de talento
humano de la entidad, que comprende entre otras capacitacién en el uso y manejo del aplicativo
gue nos permite la gestion de notificacidn electrénica, el flujo de la informacidn y la reportabilidad
de la gestién realizada.

Se deben crear equipos de trabajo que se adapten a las nuevas tecnologias y puedan ejecutar la
notificacién por medio electrdnico.

ADAPTAR LAS UNIDADES O EQUIPOS DE TRABAJO (COMPUTADORES, APLICATIVOS Y DEMAS).

En primera instancia se adjudicaran firmas digitales y certificadas a las jefaturas de las areas
generadoras de actuaciones administrativas, con el fin de emitir actos administrativos digitales, los
cuales se les tramitara la notificacion electrdnica. Para tal fin, se requiere establecer lineas de
produccién documental al interior de cada area, lo que requiere un proceso de adaptacién al
cambio, un programa de capacitacion y acompafiamiento a los funcionarios sustanciadores de
procesos y preparacién de equipos de computo en cuanto a la instalacién del aplicativo de gestion
de notificacion electrdnica, para consulta y demas fines.

Se deben adaptar las unidades de trabajo a la nueva tecnologia de envio por medio de buzén
electrénico.

PUBLICIDAD E INCENTIVOS

Llevaremos a cabo campafias comunicativas en las cuales incentivaremos el servicio de notificacion
electrénica, por medio del envio de correos electronicos con piezas comunicativas llamativas e
innovadoras, asi mismo publicaremos banners en la pagina web de la entidad y en los puntos de
atencion presencial especificamente en los supercades de la ciudad, en donde tenemos un contacto
directo con la poblacién contribuyente y en ese momento de verdad incentivaremos al uso
electrénico, dando a conocer las bondades y beneficios que conlleva dicho proceso.

Objetivo de desarrollo o finalidad

Establecer los lineamientos logisticos, técnicos y procedimentales para el logro de los objetivos,
metas y compromisos de la Direccion de Impuestos de Bogota y aportar a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que nos aportaran a la eficiencia y eficacia del proceso de notificaciones.

Implementar la notificacidn electrénica en por lo menos el 20% de la poblacién contribuyente de
los impuestos distritales en el primer afio de disposicion del servicio, y reducir en un 30% el costo
operativo asociado al proceso tradicional de notificacion.



Objetivo del proyecto

Implementar la notificacidon electrénica por medio de buzdén electrénico, en la administracion
publica especificamente en la Direccidon de Impuestos de Bogotd, en el marco del Plan De Accidn
2018, se reducirian los tiempos para que un acto administrativo sea eficaz, se economizarian
recursos humanos, materiales y monetarios. Se beneficiarian asi, todos aquellos ciudadanos y/o
contribuyentes de Bogotd y se impactaria positivamente a otras entidades tales como la Direccidn
Distrital de Presupuesto, la cual a su vez dirige el proceso de formulacién, programacién, ejecucion
y cierre presupuestal de las entidades distritales, de acuerdo con los lineamientos para la
sostenibilidad fiscal del Distrito, siendo este un proyecto de ampliacién y de inversion, que requiere
de un presupuesto para la financiaciéon del equipo de trabajo y las actividades que permitirdn
cumplir con los objetivos, fomentando de esa manera la transparencia en la gestion y la eficacia de
las decisiones administrativas.

Objetivos especificos o componentes - frentes de accién

Los plazos para entrega de citaciones, oficios, comunicaciones oficiales y/o actos administrativos
con destinos locales y fuera de Bogota serian lo suficientemente eficaces.

El proceso de notificacidn de citaciones, oficios, comunicaciones oficiales y/o actos administrativos
con destinos locales y fuera de Bogota por medio del sistema de notificacién electrdnica estaria
alineado a la politica de ahorro de papel y conservacién del medio ambiente.

En el proceso de notificaciéon por medio del sistema de notificacién electrénica evitaria la pérdida
total o parcial del documento, enmendaduras, roturas y tachones, de manera que no se requerira
reconstruccion del documento.

La notificacion por medio del sistema de notificacidn electrénica no tendria la limitacidon de
realizarse en zonas rurales o de dificil acceso.

La notificaciéon por medio del sistema de notificacion electrdnica reduciria los costos operativos.

En la notificacion a través de buzén electronico no se configuraria la causal de devolucion
“Desconocido” que corresponde a aquellas situaciones en las cuales la persona que se encuentra en
la direccidn registrada en la guia manifiesta no conocer al usuario destinatario.

En la notificaciéon a través de buzdn electrénico no se configuraria la causal de devolucion
“Rehusado” que corresponde a la situacion en la que el usuario destinatario rechaza o se niega a
recibir el objeto postal.

En la notificacién a través de buzdn electrénico no se configuraria la causal de devolucion “No
reside” que corresponde a aquella situacion en la cual la persona que se encuentra en la direccidn
registrada en la guia manifiesta que el usuario destinatario ya no reside en ese lugar.

En la notificacidn a través de buzdn electrénico no se configuraria la causal de devolucion “Cerrado”
en la direccién del destinatario no es posible ubicar una persona para la entrega del documento. En
este caso deben surtirse como minimo dos visitas en fechas y horarios distintos, asi como intentar



la localizacién a través del nimero telefénico reportado. Si es posible la comunicacion telefénica y
el contribuyente acepta la entrega del documento en dia sabado, se podra realizar la gestion por
parte del contratista.



DISENO DE LA ESTRATEGIA

Matriz de marco légico

MARCO LOGICO

DESCRIPCIO INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS
N VERIFICACION
FINALIDAD Implementando la notificacion electronica por medio de buzén electrénico, se beneficiarian asi, todos
aquellos ciudadanos y/o contribuyentes de Bogotd y se impactaria positivamente a otras entidades
OBJETIVO Implementando la notificacion electronica por medio de buzén electrénico en la administracién Aumento en la Informe anual generado
publica especificamente en la Direccion de Impuestos de Bogotd, en el marco del Plan De Accién 2018, eficacia en la por el area de Registro
se reducirian los tiempos para que un acto administrativo sea eficaz, se economizarian recursos notificacién de los de la Informacién
humanos, materiales y monetarios. actos administrativos Tributaria en conjunto
generados en la con el informe anual
Direccion de generado por las
Impuestos de Bogotd Subdireccién de Gestién
y disminucién en el documental Oficina de
uso de recursos Correspondencia
econdmicos,
humanos y de
tiempos.
COMPONENTES ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS
VERIFICACION
REQUERIMIENTOS PARA SOFTWARE Reuniones con las Creacién de un Documento diagnostico
APLICATIVO distintas  oficinas requerimiento
Inicia con la generacién del requerimiento para conocer sus técnico
seglin el procedimiento Construccién o necesidades.
Mantenimiento de Soluciones de Software y
finaliza con la comunicacién a la Subdireccion Investigacion
de Soluciones de TIC. Este procedimiento juridica y técnica
incluye las aplicaciones adquiridas o para la redaccion
desarrolladas en la SHD, en un ambiente de de requerimiento
RECURSOS TECNOLOGICOS produccién y/o pruebas. El procedimiento
aplica a la Subdireccién de Soluciones de TIC
y a la Subdireccion de Infraestructura de TIC.
CONTRATACION DE UN TERCERO PARA LA Reuniones con el Contratista Acta de creacion
OBTENCION DE CERTIMAIL: Certimail es una contratista  para seleccionado
Plataforma de Correo Electrdnico Certificado llegar a un acuerdo
que proporciona un servicio de notificacion que beneficie a
electrénica por e-mail que cuenta con la ambas partes.
misma validez juridica y probatoria de un Redaccion del
envio certificado por medios fisicos y con contrato.
mayores fortalezas funcionales, técnicas y
juridicas que el e-mail electrénico
convencional.
ADAPTAR LAS UNIDADES O EQUIPOS DE Solicitar el apoyo Médulos de Asistencia a proceso de
TRABAJO (COMPUTADORES, APLICATIVOS Y técnico  de la asistencia técnica creacion
FORMACION Y DEMAS). Se deben adaptar las unidades de oficina de
ORGANIZACION trabajo a la nueva tecnologia de envio por Sistemas de la DIB.
EMPRESARIAL medio de buzén electrdnico.
ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO: Se Realizar jornadas Nimero de personas Bitacora de
deben crear equipos de trabajo que se de  socializacién formadas acompafiamiento y
adapten a las nuevas tecnologias y puedan para preparar a los asistencia técnica
ejecutar la notificacion por medio electrénico funcionarios y
adaptarlos a las
nuevas
tecnologias
INCENTIVOS PUBLICIDAD E INCENTIVOS: Publicitar la Recibir el apoyo Campaiia de Piezas comunicativas Poblacién
notificaciéon por medio de buzén electrdnico de la Oficina de socializacion disefiadas y entregadas objetivo
y hacer del conocimiento de los Educacion realizada facilmente

contribuyentes los beneficios de la mismay
a su vez incentivar a los mismos a través de
descuentos en el pago de sus impuestos.

Tributaria y las
demas oficina
implicadas

identificable y
con disposicion
para cooperar
con las iniciativas
propuestas desde
la SHD.
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Matriz general de actores de involucrados.

GRUPO DE
ACTORES

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS Y MANDATOS

Contribuyentes
de Bogota

Ejercerian su derecho a la
publicidad de actos
administrativos eficazmente

La seguridad
electrdnica

R: Disponibilidad para acceder
al servicio

Ciudadania en

Recibir comunicaciones y/o

Falta de acceso a

R: Disponibilidad para acceder

actuaciones administrativas

. ., la nueva .
General informacién general. , al servicio
tecnologia
Menos uso de tiempos en
. . . Falta de . .
Funcionarios archivo de documentos y . M: Servir a los intereses de la
L .. ) conocimientos
Publicos trdmites relacionados con el . SHD
P tecnicos
envio fisico de documentos.
. Verificar el cumplimiento del .
Entidades de L p_ . Indebida M: Control en el desarrollo de
principio de publicidad de las e s ., .. .
Control : .. . notificacién la funcién administrativa
actuaciones administrativas
Direccién , ., . .
Distrital de Presupuesto anual se podria Aprobacidn del M: Servir los intereses de los
reinvertir presupuesto ciudadanos
Presupuesto
Cumplir con el principio de .
P ) .p P Perdida de
publicidad .
, procesos R: Desarrollar estrategias que
Alcaldia Mayor Captar los recursos . . . -
. . tributarios por la | permitan el aseguramiento de
de Bogota necesarios para el . . . .
. L indebida los proceso tributarios
financiamiento del Plan de e
L notificacion
Desarrollo Distrital
. Verificar el cumplimiento del .
Entidades L . Indebida M: Control en el desarrollo de
. principio de publicidad de las e s . . .
Judiciales notificacion la funcidn administrativa
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